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Introduksjon

Revisjonen har tatt utgangspunkt i eksisterende prosedyre "Tverrfaglige magter i Rdde skolen" (se
vedlegg 1, Opprinnelig prosedyre). | trad med innfgring av Bedre Tverrfaglig Innsats omdgpes
mgtenavn fra "Tverrfaglige mgter i Rdde skolen" til "Bedre Tverrfaglig Innsatsmgter (BTI) i skolen.



Forslag til revisjon av prosedyren: "Tverrfaglige mgter i Rdde skolen'

Bedre Tverrfaglig Innsatsmgter (BTI) i skolen

Dette er skolens mgte, dvs. at det primeert er skolen som melder inn saker via Rektor og leder mgtet.
Saker som skal drgftes i tverrfaglig mate, tas opp med ngkkelpersoner og ledelsen ved skolen farst i
trad med BTl modellens niva 0 og niva 1 (se vedlegg 2, BTI-modellen). Det er viktig at foresatte og
skolens ansatte kjenner at tverrfaglig mate er et trygt forum for a lufte uro.

Formal:

e lverksette relevante innsatser tidligst mulig.

e Kartlegge behov for samarbeid med relevante kommunale tjenester (jf. Opplaeringsloven §15-8)
e Sikre elevenes rettigheter

Faste deltakere:

Skolen — rektor, aktuelle leerere og sosiallzerer
e PPT - fast repr. knyttet opp mot hver av skolene
e Barnevern - fast(e) repr. for hver av skolene

e Skolehelsetjenesten — helsesykepleier

Andre deltakere

kan kalles inn ved behov, for eksempel (listen er ikke uttsmmende):
e Ungdomslosen ved saker som omhandler fravaer

e Psykisk helse og rus

¢ Kommunepsykolog

e Kommuneoverlege

e Familieveileder

NB! Dette er ikke et mgte hvor foresatte til vanlig deltar.

Innhold/saker:
1. Dersom saker er knyttet til enkeltelever, ma det foreligge et samtykke fra foresatte (vedlegg 3
Samtykkeskjema).
e Skolen skal involvere foresatte i en evt. bekymring i forkant av tverrfaglig mgte (jf.
Oppleeringsloven §20-1). F.eks:
a. «Na er barnet ditt sa trist/ser sa lei seg ut, ser du det ogsa hjemme»,
b. «Na er jeg urolig for barnet ditt — tenker at det er en sak for tverrfaglig teams.
e Foresatte skal informeres om evt. konklusjoner fra mgtet

2. Tverrfaglig mgte kan ogsa brukes til system/temadraftinger uten at disse er knyttet til en bestemt
elev, f.eks. utfordringer i det psykososiale lseringsmiljget (fravaer og/eller 9A)

3. Anonyme drgftinger skal ikke gjennomfares i dette matet. Dersom det er behov for & drgfte en sak
anonymt ma dette gjgres opp mot den enkelte tjeneste.

Form

Mgter i teamet bgr falge en form med tydelig agenda og referat som tydeliggjer ansvar (hvem, gjar
hva, hvordan og nar) (se vedlegg 4, I-DO-ART). Bruk av Dialogmetoden (Bendixen mfl. 2018:74)
vurderes ogsa hensiktsmessig i tverrfaglige mater (Se vedlegg 5, Dialogmetoden). Enkelte kommuner
har valgt & benytte en BTl matemal (se vedlegg 6, BTI-mgate).

Uavhengig av hvilken mgtemetodikk som benyttes bar tiltak konkretiseres og gjgres malbare (se
vedlegg 7, Smarte-Mal). Ansvar og eventuelle beslutninger om tiltak ma dokumenteres i kommunens
gjeldende dokumentasjonssystem og distribueres til aktuelle deltakere i trdd med gjeldende
personvernlovgivning.

Tid og sted:

Matene holdes pa skolene, en gang pr. mnd. i skolearet, fast dag og klokkeslett. Varighet ca. 1,5 time.
Mgtene skal avholdes (ikke avlyses). Om det ikke foreligger konkrete saker, ma systemsaker veere
tema (se punkt 2. under Innhold/saker). Siste mgte hvert semester benyttes til & enes om tidspunkt og
dato for neste semester. PPT utarbeider mgteplan i forkant av hvert semester. Skolen sender ut
mgteinnkalling.



Vedlegg 1, Opprinnelig prosedyre

Tverrfaglige mater i Rade skolen

Formal:

o Sikre tidlig innsats gjennom a ta tak i bekymringer og spgrsmal pa et tidlig tidspunkt (dvs. nar det
oppstar)

e Hijelpe hverandre, gi rad, dele ideer og informasjon pa tvers av faggrupper.

e Kartlegge behov for hjelp fra andre instanser

e Finne den beste kommunale kompetansen, til elevens beste

e Samordne tiltak

e Sikre elevenes rettigheter

Deltakere:

e PPT - fast repr. knyttet opp mot hver av skolene

e Barnevern - fast(e) repr. for hver av skolene

e Skolen — sosialleerer, rektor, inspektar, aktuelle laerere og ev. spes. ped. koordinator

e Skolehelsetjenesten - Helsesgster pa alle skolene, pa ungdomsskolen ogsa kommunelegen

Dette er ikke et mgte hvor foresatte til vanlig deltar

Innhold/saker:
Mgtet er skolens mulighet til & |gfte opp saker og fa innspill fra andre yrkesgrupper, og skal styrke
leereren/skolen i vurderingene.

Dette er skolens mgte, dvs. at det primaert er skolen som melder inn saker. Viktig at skolens ansatte
kienner at tverrfaglig mgate er et trygt forum for & lufte uro. Saker som skal drgftes i tverrfaglig mate,
tas opp med ngkkelpersoner og ledelsen ved skolen farst (jf. lokal handlingstrapp).

Mgtene handler som oftest om enkeltelever. Saker meldes til vanlig ikke anonymt, skolen bgr ha en
samtale med foresatte i forkant (ta med foreldrene i bekymringen, eks. «Na er barnet ditt sa trist/ser sa
lei seg ut, ser du det ogsa hjemme», «Na er jeg urolig for barnet ditt — tenker at det er en sak for
tverrfaglig team»).

Tverrfaglig mate kan ogsa brukes til temadraftinger uten at disse er knyttet til en bestemt elev.

Mgtereferat:

Det lages en kort oppsummering med hovedpunkter, dvs. type sak (anonymisert), tydeliggjgre ansvar
og avtaler som skal fglges opp. Skolen har ansvar for dette, og sender referatet pa epost til de som
deltar pa de tverrfaglige mgtene.

Tid og sted:
Mgatene holdes pa skolene, en gang pr. mnd. i skolearet, fast dag og klokkeslett. Varighet ca. 1,5 time.
PPT lager mgteplan i forkant av hvert semester.

Muntlig og skriftlig informasjon ma gis til leerere og foresatte om tverrfaglige
mgter og bruken av disse, pa samme mgte som informasjon om familieteam.



Vedlegg 2, BTI-modellen

TIDLIG INNSATS TVERRFAGLIG SAMARBEID
—_— )

Avklar om innsatsen Avklar om innsatsen(e) Avklar om innsatsen(e) Beslutnings-
Avslutt skal endres, viderefgres |= skal endres, viderefgres = skal endres, videreferes | 4rinn
eller avsluttes eller avsluttes eller avsluttes
A e e ik
Avkl dri Evaluerings-
vraarn .rlng / Evaluer innsatsen Evaluer innsatsen(e) Evaluer innsatsen(e) . =
bekymring trinn
A = e = =
Del undring/ Giennomfar innsatsen | Gjennomfer Koordiner og Tiltaks-trinn
bekymring ] innsatsen(e) giennomfgr innsatsen(e)
A 7 3 ——— -
kKonkretiser Beskriv malet an'ess gjenqom oring . Planleggings-
. . . og evaluering av Tverrfaglig mote .
undring / bekymring og innsatsen . trinn
innsatsen(e)
A e e =
Undring / bekymrin Mgte med foreldre N Etabler kontakt med Etabler kontakt mellom | Oppstarts-
& y g og/eller den unge annen tjeneste relevante tjenester trinn

“Nivi0 M Nivail

Fra egen undring til & dele Tiltak i egen tjeneste,
denne med foreldrene og «internt arbeid» i
sammen vurdere om det samarbeid med bruker
er behov for ekstra

oppfelging og innsats.

Enkelt samarbeid mellom Mer komplekst samarbeid
brukeren og to tjenester mellom flere tjenester og
(henvisninger mellom tjenes- brukeren (tverretatlig

ter, rad og veiledning fra en samarbeid der tjenestene
tjeneste til en annen og felles  jobber parallelt og samtidig
utrednings- og tiltaksarbeid arbeid mellom flere
mellom to tjenester) tjenester).

Unntak: Ved mistanke om vold eller overgrep skal Barnevernet kontaktes direkte pr. telefon for drgfting



Vedlegg 3, Samtykkeskjema

+

Samtykke til tverrfaglig samarbeid

W Rade

kommune

For at offentlige tjenester skal kunne samarbeide og dele taushetsbelagte opplysninger, ma det foreligge
samtykke fra barnet/ungdommen (over 15 &r), foresatte eller verge.

Jeg/vi er gjort kjent med at formalet med deling av opplysninger er for a gi barnet/ungdommen et best
mulig hjelpetilbud, og at informasjonen som gis er begrenset til det som til enhver tid er ngdvendig.

leg/vi er kjent med at jeg/vi kan nekte at opplysninger om spesielle forhold deles, eller at spesielle
fagmilja eller enkeltpersoner kun far bestemte opplysninger. Dette overstyrer ikke fagpersoners
meldeplikt til barneverntjeneste og NAV.

Jeg/vi kjenner barnets/ungdommens rettigheter. Forente Nasjoner (FN) sin barnekonvensjon (saerskilt
artikkel 3 og 12) er gjort til norsk lov gjennom Grunnlovens §104. Ferste ledd angir at Barn har krav pd
respekt for sitt menneskeverd. De har rett til & bli hgrt i sparsmal som gjelder dem selv, og deres mening
skal tillegges vekt i overensstemmelse med deres alder og utvikling.

Jeg/vi er kjent med at jeg/vi ndr som helst kan trekke samtykket tilbake.

Jeg/vi samtykker til at saksansvarlige i angitte tjenester kan dele informasjon og nedvendige opplysninger

om {navn):
Ja Nei Tjeneste Ja  Nei
O O Barnehage o O
O O Skole/SFO o O
o o PppT o O
O O Barnevern o oO
O O Nav o 0O
O O Fastlege o O

(fadselsnummer):

Tjeneste
Helsestasjon
Skolehelsetjeneste
lordmortjeneste

Kommuneoverlege

Psykisk helse / rus

Kommunepsykolog

Dette samtykket gjelder fra og med (dato):

Ja

O

Nei Tjeneste

O  Kultur og fritid

O  Tildelingskontoraet

O  Spesialisthelsetjeneste [spesifiser):

O Andre (spesifiser):

til og med (dato):

Dersom dato ikke spesifiseres, utgdr samtykket automatisk et -1- r etter innhenting.

Mawvn Adresse Telefon
Foresatt 1:
Foresatt 2:
Sted: Dato:
Barnet/Ungdommens signatur {over 15 3r) Foresatt signatur Foresatt signatur
Samtykke innhentet av: Tjenestested:

LOVBESTEMMELSER OM TAUSHETSPLIET (lovene ligger pa www.lovdata.no)

I

Barnevernloven §6-7 » NAV-loven §7, §8, §16 » Folketrygdloven §21-11a » Forvaltningsloven §513-13g » Helsepersonelloven
5521-25 =« Opplaringsloven §5-4, §94-6, §15-3, §15-4 » Pasient- og brukerrettighetsloven §3-6 « Sosialijenesteloven §8, §543-45.

Utfylt skjema scannes inn i relevant(e) elektronisk(e) saksbehandlingssystem



Vedlegg 3, Samtykkeskjema

Samtykke til tverrfaglig samarbeid

Pedagogisk Psykologisk Tjeneste (PPT):

» skal hjelpe barn, elever, laerekandidater, lzrlinger,
praksisbrevkandidater og voksne med behov for saerskilt
tilrettelegging. Hensikten er at de far et inkluderende,
likeverdig og tilpasset pedagogisk tilbud.

» skal ogsa hjelpe barnehager og skoler med 3 legge til rette for
barn og elever med sarskilte behov.

Ungdomslosen (underlagt PPT):

» skal hjelpe og motivere ungdom til & fa en positiv utvikling pé
omrader de sliter, og til  kamme i kontakt med tjenester
som kan gi videre hjelp nér det er behov for det.

» skal stgtte, hjelpe og motivere ungdommer som sliter med a
fullf@gre skolen.

* jobber primeert pa skolen og er med | sammenhenger der
ungdommene er. | tillege kan losen sette av tid til oppgaver
ut ifra den enkelte ungdoms behov pa ettermiddag, kveld, i
helger og skoleferier.

Barnevernet

» skal gi barn, unge og familier hjelp og stette nar det er
vanskelig hjemme eller barnet av andre grunner har behov
for hjelp fra barnevernet. For eksempel ved alvorlig
utagerende atferd.

skal sikre 2t barn og unge som lever under forhold som kan
skade deres helse og utvikling, far hjelp og omsorg til rett tid,
og a bidra til at barn og unge far tryese oppvekstkar,

kan sette inn ulike hjelpetiltak for & gke
foreldrekompetansen, kompensere for mangler | omsorgen,
eller avlaste foreldrene. Hjelpen kan veere ulike tiltak, som for
eksempel rad og veiledning, stottekontakt, barmnehageplass
eller besgkshjem.

ma ta utgangspunkt i hva som er til beste for barnet. Noen
ganger kan dette komme i konflikt med hva foreldrene synes.
| den enkelte sak, skal barneverntjenesten vurdere barnets
mening i samsvar med barnets alder og modenhet og barnets
behov for omsorg, beskyttelse og trygghet.

Mav

® har fokus pa bedring av levekarene for vanskeligstilte, sosial
og skonomisk trygehet, den enkeltes mulighet til & leve og bo
selvstendig, og & fremme overgang til arbeid, sosial
inkludering og aktiv deltakelse i samfunnet.

» tilbyr rad og veiledning, gkonomisk radgivning, midlertidig
betilbud, kvalifiseringsprogram, og behandler sgknad om
gkonomisk sosialhjelp. Gir helserelatert oppfalging, og
oppfalging av arbeidssgkere.

Helsestasjon
» tilbyr konsultasjoner etter helsestasjonsprogrammet og gir
vaksiner utfra barne-vaksinasjonsprogrammet.

# tilbyr ekstra konsultasjoner etter behov og gir statte/
veiledning til foreldre.

# har fokus pa foresattes trivsel og psykiske helse.

Skolehelsetjenesten - helsesykepleier

» driver forebyggende helsearbeid og arbeider med & fremme
barn og ungdoms fysiske, psykiske og sosiale.

» tilbyr samitaler, veiledning, helseundersgkelser til
barnet/ungdommen pa den skolen de barnet/ ungdommen
tilhgrer. Tilbyr ogsa samtaler til foreldre.

# vaksinering etter barnevaksinasjonsprogrammet.

lordmortieneste:

» tilbyr samtale fgr et evt. svangerskap og oppfelging i hele
svangerskapet. 3etter opp ekstra konsultasjoner ved behov.

* kommer pa barselbesgk | hjemmet kort tid etter hjemkormst
fra fadsel.

» tilbyr en kontroll og samtale seks uker etter fedsel.

» prevensjonsveiledning.

Fastlege

» har ansvaret for deg som pasient og er et bindeledd mellom
sykehuset (spesialisthelsetjenesten) og kommunen.

# 1ilbyr konsultasjoner, skriver ut/fornyer resepter og kan
henvise videre til spesialisthelsetjenesten eller
hjelpeordninger i kommunen.

Kommuneoverlege

e utfgrer samfunnsmedisinske oppgaver pa administrativt niva
med sgkelys pa hele befolkningens helse, og hvordan
kommunen crganiserer sitt helsetilbud.

» er faglig kontakiperson | kommunen for samarbeidspartners
som fastlegene, spesialisthelsetjenesten og private
helsetjenestetiloydere, samt statlige helsemyndigheter

Psykisk helse / rus

» tilbyr statte til personer med rus- og/eller spilleavhengighet

» tilbyr samtaler og oppfalging for personer med psykiske
lidelser eller personer i vanskelige eller kritiske
liwssituasjoner.

® tilbyr hjelp og veiledning til ungdom og deres familier som
har utfordringer pa ulike omrader i livet

e gir tilbud til personer som har behov for bistand til 8 mestre
hverdagen i egen bolig.

Eommunepsykolog

® jobber primeert system- og samfunnsrettet for & bidra til
kvalitetsutvikling, gke brukermedvirkning og gkt samarbeid
mellom ulike tjenester, instanser og fagmiljg.

» veileder persanell/tjenester | kommunen med fokus pa
helsefremmende og forebyggende arbeid.

Kultur og fritid

Ansvarlig for Rade Allzktivitetshus, herunder juniorklubh,
ungdomsklubb, gvingslokaler, turer og arrangement,
ferieklubben, ungdomsrad og Ung Kultur Mgtes (UKM), samt
frivillighetssentralen, kulturkentoret og Rade bibliotek,

Tildelingskontoret/koordinerende enhet

& tar imot henvendelser/spknader og fatter eventuelle vedtak
om st@ttekontakt, brukerstyrt personlig assistent [BPA),
praktisk bistand, hjemmesykepleie, institusjonsoppheld,
omsorgsstgnad, individuell plan med mere.

® mottar informasjon fra spesialisthelsetjenesten og ruter
denne til riktig tjeneste | kommunen.

Spesialisthelsetjenesten (Sykehuset @stfold):

Se htps:/ fsykehuset-ostfold_nofavdelinger for mer info.
# BUPP: Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk

» HABU: barne- cg ungdomshabilitering

s ABUK: é;ggm barne- og ungdomspsykiatriske klinikk
® LIPS Ungdomspsykiatrisk seksjon




Vedlegg 4, I-DO-ART

"W Rade

kommune
Ved mdter i Virksomhet Familie:

e Hva er hensikten med mgtet?

e Hva er gnsket utbytte av mgtet?
e Hvor lang tid skal mgtet vare?

e Hvem skal veere referent?

e Husk som mgteleder 8 oppsummere mgtet
o Har vi oppnadd hensikten?
o Var utbyttet av mgtet som forventet?

Gangen i mater:

» Ordstyrer velges og leder mgtet

» Referent velges og lager notat fra arbeidet Ordstyrer passer

« Referat sendes alle deltakere .
J | tiden.

» Ordet gar rundt etter tur slik at alle deltakerne hidrar.
» Dialogmetoden Det er alles

ansvar a bidra til

» Draft punkt 1 ferst. Deretter pkt.2. at alle deltar i

-, | dialogen

* Mgteleder oppsummerer mgtet

) -C-C- - o

Generelle regler:
* Eksterne (foresatte) begynner alltid
* Fokus pa tematikken, dersom sak utenfor tema tas opp, stopp og ta vare
pa for evt. behandling senere
# Forlat alltid mgte sammen med foresatte
* Bruk formate for & strukturere meter i forkant
* Ettersperintensjon og agenda med metet dersom en kalles inn uten at

dette foreligger.




Vedlegg 4, I-DO-ART

Tverrfaglig samhandling i Rade kommune skal preges av | DO ART:
I=Intensjon, DO=gnsket utbytte (desired outcome), A=agenda, R=roller/regler, T=tid

Intensjon (I):
Hva er formalet med dette mgtet? (Hvorfor er du og deltakerne der?)

@nsket utbytte (DO):
Hvilket konkret resultat (produkter og/eller kunnskap) ensker en 3 oppna na ved
a gjennomfgre motet?

Agenda (A)
Saksliste. Hvilke trinn er nedvendig for at gruppen skal nd gnsket utbytte av
motet? (Hvem gjor hva, nar og hvordan?)

Roller og regler (R)
Roller: Hvem gjor hva? Hvilke roller eller ansvar trengs for en jevn prosess?
Avklar hvem som leder motet, dokumenterer og passer tiden og hva som
forventes av de forskjellige rollene.
Regler: Er det noen regler, prinsipper eller retningslinjer for mgtet? (F.eks. bruk
av skjermer, tid og kommunikasjonsmater (dialogmetoden).

Tid (T)
Hvor mye tid forventes motet & ta? Nar starter og slutter det, og nar blir det
pauser? Er det noen frister som ma tas i betraktning? Mgter skal ha et
sluttidspunkt som overholdes (respekt)

Ved motestart
e Mogteleder informerer om hvem som skal lede mgte og hvem som skal skrive

referat. Sper om noen har innvendinger vedr. valgt moteledelse.

e Presentasjon av motedeltakerne (gjores i oppstart, eller hvis nye deltakere i
mote).

o Referat fra forrige mote gjennomgas, godkjennes og eventuelle punkter til
oppfelging behandles.

Praktiske spilleregler i vare mogter:
e Vi mater presis og forberedt.

e Vifplger moteleder.

e Vi skiller mellom person og sak.

e Vi holder oss til saken.

e Vi bruker elektronisk utstyr kun til saksstotte.

e Vioppsummerer motet og avslutter til avtalt tid.

e Saker pa agendaen/sakslista skal vaere godt forberedt av saksansvarlig

I,‘
!' - . |-|ILA “ ) I ! i ~a m



Vedlegg 5, Dialogmetoden

Dialogmetoden (Bendixen mfl. 2018:74)

1.

10

Lederen formulerer den oppgaven gruppen skal arbeide med, og undersgker om gruppen har en
felles forstaelse av den formulerte oppgaven.

Lederen ber hver enkelt bruke fra 3 til 5 minutter pa egen indre reise for & hente opp
observasjoner, meninger, erfaringer m.m., som lederen sa gnsker at de enkelte skal med dele
gruppen. Disse refleksjonene bgr den enkelte deltaker notere ned pa et ark, slik at en ikke mister
sitt opprinnelige bidrag nar en hgrer pa de andre gruppemedlemmene.

Etter avtalt tid til dette individuelle arbeidet ber lederen hver enkelt om a legge frem sine
synspunkter/meninger/erfaringer.

Spillereglene er at det ikke er lov a til 8 mene noe om eller diskuterer det den enkelte legger
frem. Det er lov a sp@rre for a avklare og gke forstaelsen. Erfaringen er at lederen ma fglge godt
med nar det apnes for slike spgrsmal, fordi det lett knytter seg meninger til spgrsmalene som
stilles, for eksempel «Er det ikke slik at....» Da skal lederen stoppe prosessen og minne om
spillereglene



Vedlegg 6, BTI-Mgte

BTl - M@ATEMAL!

1. Velkommen og kort presentasjon av sak

2. Presentasjonsrunde av deltakere
a. Navn og rolle (foreldre, miljgterapeut, helsesgster, kontaktleerer,...),

3. Hva vet vi om den navaerende situasjonen? Hva er kjernen i saken? Hva skal vi

veere sarlig oppmerksomme pa?
a. Hva vet vi helt konkret? Runde blant deltakerne
b. Informer om iverksatte tiltak
c. Droft og still hverandre spgrsmal for a klargjgre oppmerksomheten pa tvers

4. Kartlegg ulike handlingsmuligheter
a. Hvilke mal (se vedlegg 6, Mal) har hver enkelt for den tverrfaglige innsatsen (hva vil vi fa
til?)
b. Drgft handlingsmuligheter og alternativer (tverrfaglig drgfting)

5. Bestem felles malsetting og utarbeid en handlingsplan for tverrfaglig innsats
a. Hvilke tiltak vil vi sette i gang? Drgft i fellesskap.
b. Koordiner tiltakene
c. Tydeliggjer malsettingene for tiltakene for alle deltakerne
d. Bestem hvordan tiltakene fglges opp underveis
e. Bestem nar tiltakene skal vurderes og tidspunkt for neste mgte

6. Oppsummering og konkrete avtaler (plan for den tverrfaglige innsatsen)
a. Vurder om andre/flere forhold ma avklares
b. Gjennomga handlingsplanen og gj@r ev. videre avtaler
c. Fastsett hvem som skal orienteres om den tverrfaglige innsatsen,

1 Mgtemal omarbeidet med utgangspunkt i Skien kommune sin BTI-mgtemal

11



Vedlegg 7, Smarte mal

SMARTE MAL?2

Det er en prosess a lage gode mal. De overordnede malene bgr konkretiseres i delmal som oppfyller kravene til
a veere SMARTE. De bgr veere:

Spesifikke — klar, konkret, entydig angivelse av forventet resultat, helst tallfestet.

Malbare — man skal kunne vite om malet er nadd.

Ansporende — veere utfordrende, gi mulighet for egenutvikling og inspirere til nytenkning.
Realistiske — oppnaelig i forhold til andre oppgaver og ressurser.

Tidsbestemt —angi nar resultatet skal vaere nadd.

Enighet om malet — forankring i arbeidsgruppen, hos brukerne, medarbeiderne og ledelsen.

Jo mer konkrete malene er, desto enklere er det a vite om de er nadd.

Eksempel fra psykisk helsevern

Overordnet mal: brukerne deltar i behandlingsteamene i avdelingen.

SMARTE mal: Innen 3 mnd. skal 90 prosent av brukerne delta i behandlingsteamene. Tallet 90 er satt fordi det
alltid vil vaere pasienter som av ulike grunner ikke vil eller kan delta i behandlingsteamene, uansett pa hvilken
mate de motiveres

2 https://www.helsebiblioteket.no/kvalitetsforbedring/metoder-og-verktoy/modell-for-
kvalitetsforbedring
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